Анкета для проведения опроса населения
Уважаемые жители муниципального образования!
Администрация муниципального образования просит Вас изложить свое мнение по отношению к работе органа местного самоуправления, отношению сотрудников при работе с заявителями, качеству и быстроте предоставленных муниципальных услуг, работе Главы муниципального образования и другие.

Как заполнить анкету:

Внимательно прочитайте вопрос и все предложенные варианты ответов. Выберите ответ, который соответствует Вашему мнению, и обведите кружком его порядковый номер. Если ваше мнение нам не удалось предусмотреть, напишите свой ответ в отведенной для этого строке. В некоторых случаях можно отметить несколько вариантов ответов.

Анкета анонимная.

Благодарим Вас за участие!
1. Как давно Вы живете на территории муниципального образования?
1. Менее 1 года 
2. 1-5 лет 
3. 6-10 лет 
4. Более 10 лет 
5. Живу здесь с рождения 
2. Какова нынешняя экономическая и жизненная ситуация в муниципальном образовании – лично для Вас?

1. Благополучная 
2. Нормальная, терпимая 
3. Терпимая с трудом 
4. Нетерпимая 
5. Затрудняюсь ответить 
3. Как вы оцениваете деятельность Главы муниципального образования?

1. Положительно, Глава много делает для улучшения жизни населения
2. Отрицательно. Глава практически ничего не делает для населения
3. Я считаю, что Глава справляется со своими обязанностями, но нехватка финансовых средств в бюджете не позволяет ему сделать больше
4. Мне безразлично, так как я здесь постоянно не проживаю
5. Затрудняюсь ответить 
4. Как вы оцениваете деятельность сотрудников Администрации муниципального образования?

1. Отлично. Специалисты профессионально выполняют свои обязанности и очень доброжелательно относятся к посетителям
2. Хорошо. Специалисты качественно и в срок выполняют свою работу с отсутствием интереса к посетителю
3. Плохо. При приеме посетителей хамство и недоброжелательность. Работа выполняется с нарушением сроков.

4. Затрудняюсь ответить.

5. Вас устраивает режим работы и приема граждан в Администрации муниципального образования?

1. Да, полностью устраивает

2. Хотелось бы, чтобы было больше дней для приема граждан

3. Нет, не устаивает, так как не успеваю попасть на прием

4. Другой ответ_______________________________________________________________________

6. Удовлетворяет ли Вас размещение, территориальная доступность органа власти?
1. Да, удовлетворяет

2. Нет, не удовлетворяет
3. Другой ответ______________________________________________________________________
7. Вам доступна интересующая Вас информация о деятельности органа местного самоуправления?

1. Да, информация в свободном доступе (сайт, социальные сети, информационные стенды, местные СМИ)

2. Информации крайне мало, не могу найти, то, что меня интересует

3. Всю информацию я могу получить при личной консультации или по телефону

4. Затрудняюсь ответить

8. Выскажите свое отношение о деятельности органа местного самоуправления в целом?
1. Одобряю работу

2. Не одобряю работу

3. Я не интересуюсь, чем занимается Администрация муниципального образования

9. Вы знаете, чем именно занимается Администрация муниципального образования?

1. Знаю очень хорошо 
2. Знаю скорее хорошо 
3. Знаю не очень хорошо 
4. Не знаю совсем

5. Мне это не интересно 

10. Хотелось бы Вам узнать больше о деятельности Администрации муниципального образования?
1. Да, хотелось

2. Нет, не хотелось

3. Мне это не интересно
11. В каких формах  действий, в интересах улучшения жизни населения муниципального образования, Вы готовы принять участие (постарайтесь выбрать один ответ)?
1. Готов участвовать в дискуссиях на сходах граждан
2. Готов сделать публичные заявления в средствах массовой информации 
3. Готов предложить законодательные инициативы 
4. Готов к участию в собраниях, митингах и др.

5. Другой ответ _______________________________________________________________________
6. Пока не готов принимать активного участия 

12. Какие из перечисленных проблем вызывают у вас наибольшую тревогу?

	
	
	Да (1)
	Нет (2)
	Затрудняюсь (3)

	1.
	Возможность потерять работу, безработица
	
	
	

	2.
	Личная безопасность и безопасность семьи
	
	
	

	3.
	Собственное здоровье и здоровье членов семьи
	
	
	

	4.
	Финансовое положение семьи
	
	
	

	5.
	Высокая плата за услуги ЖКХ, газ, электричество
	
	
	

	6.
	Падение нравственности и культуры в обществе
	
	
	

	7.
	Жилищная проблема
	
	
	

	8.
	Проблемы межнациональных отношений
	
	
	

	9.
	Политическая нестабильность
	
	
	

	10.
	Коррупция, произвол чиновников
	
	
	

	11.
	Угроза террористических актов
	
	
	

	12.
	Расслоение общества на бедных и богатых
	
	
	

	13.
	Приток мигрантов
	
	
	

	14.
	Экологические проблемы
	
	
	


13. Люди по-разному реагируют на нынешнюю жизненную ситуацию. Какое высказывание отражает Вашу жизненную позицию?

1. Жизнь вполне удалась, все складывается хорошо 

2. Принимаю нынешнюю ситуацию как необходимый этап реформ 

3. Активно пытаюсь улучшить свое положение, ищу дополнительные источники доходов 

4. Готов к акциям протеста, чтобы только улучшить свою жизнь 

5. Пал духом, утратил надежды на улучшение жизни 

6. Другой ответ_______________________________________________________________________

14. На кого вы рассчитываете, в первую очередь, в трудной жизненной ситуации?

1. На помощь государства 

2. На помощь общественных организаций (профсоюзные, ветеранские и др.) 

3. На помощь родственников и друзей 

4. На поддержку представителей своей национальности 

5. На помощь религиозных организаций 

6. Только на себя 

15. Выскажите свое отношение к будущему населения нашей страны:

1. За будущее своей страны я спокоен, все проблемы будут решены 
2. Будущее страны меня беспокоит, так как много экономических и политических проблем существует в настоящее время 
3. Будущее страны меня беспокоит, так как появляется напряженность в обществе из-за национальных, политических и иных противоречий

4. Затрудняюсь ответить 
16. Ваш пол

1. Мужской 
2. Женский 
17. Ваш возраст

1. 18 – 29 
2. 30 – 49 
3. 50 – 59 
4. 60 и старше 
18. Ваше семейное положение

1. Состою в зарегистрированном браке (женат, замужем)

2. Состою в незарегистрированном браке (гражданский брак)

3. Никогда не состоял(а) в браке

4. Разведен(а)

3. Вдовец/вдова

19. Ваше образование

1. Начальное, незаконченное среднее 
2. Среднее общее 
3. Среднее специальное 
4. Высшее, незаконченное высшее 
20. Ваше трудоустройство

1. Не работаю

2. Работаю неофициально

3. Работаю с официальным трудоустройством

4. Домохозяйка

5. На пенсии

21. Род Ваших занятий

1. Рабочий 
2. Работник науки, культуры, образования, здравоохранения 
3. Работник сферы услуг (торговли, питания, транспорта, бытового обслуживания) 
4. Служащий, работник государственных, общественных организаций 
5. Работник силовых структур (МВД, армия и др.) 
6. Работник агропромышленного комплекса, фермер 
7. Предприниматель, руководитель фирмы и др.

8. Студент, учащийся 
9. Другое 

22. Оцените материальное положение Вашей семьи:

1. Денег не хватает даже на самое необходимое 
2. Денег хватает только на продукты питания 
3. Денег достаточно для покупки продуктов и одежды 
4. Можем купить товары длительного пользования (телевизор, холодильник и др.) 
5. Ни в чем себе не отказываем (отдых за границей, престижные автомобили и др.)  

23. Место Вашего проживания

1. Прописан и проживаю на территории муниципального образования
2. Прописан в городе, но фактически проживаю в муниципальном образовании
3. Прописан в муниципальном образовании, но фактически проживаю в городе

4. Проживаю без прописки
Если Вы считаете необходимым, то напишите свои замечания и предложения по затронутым в анкете проблемам:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Спасибо!
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